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ЗАЯВКА
на оказание информационных услуг по телефону

(система интерактивного ответа)

Название клиента
…………………………………………………………………………

Должность руководителя клиента
…………………………………………………………………………

Ф.И.О. руководителя клиента
…………………………………………………………………………

Контактный телефон
…………………………………………………………………………

Расчетный счет (бел. рубли)  
…………………………………………………………………………

Данная услуга позволяет получить информацию об остатках на счетах клиента в белорусских рублях и валюте (доллары США, евро, российские рубли).

Прошу подключить систему интерактивного ответа. Оплату за данную услугу обязуюсь вносить в соответствии с тарифами банка.

Выдать идентификатор и пароль:

Ф.И.О. ____________________________________________________________________________

Паспорт № ____________________ выдан ______________________________________________

Идентификатор и пароль каждому клиенту присваивает банк.

Идентификатор:                   __________________________________________

Пароль:                                 __________________________________________

Данная информация является конфиденциальной. Банк не несет ответственность в случае передачи клиентом идентификатора и пароля 3-ей стороне.

Ф.И.О. сотрудника банка ____________________               Подпись директора   ________________

  Подпись ____________________













    М.П.
Идентификатор и пароль получил  _____________ ( ________________ )  Дата ___________200_

Услуга  позволяет получать информацию об остатке на счете клиента по телефону:   237 42 72.  

Внимание! Данная услуга оказывается клиентам, у которых телефон с тональным набором.

Чтобы узнать информацию, необходимо выполнить следующие действия:

1. Наберите номер телефона банка.

2. Дождитесь ответа автоответчика, наберите Ваш идентификатор, нажмите кнопку # на телефонном аппарате.

3. Дождитесь ответа автоответчика, наберите Ваш пароль, нажмите кнопку # на телефонном аппарате, прослушайте ответ.

Уведомляем, что на основании Вашей заявки на оказание информационных услуг по телефону (система интерактивного ответа) Вам установлены 

Идентификатор:__________________________________________

Пароль:__________________________________________

Данная информация является конфиденциальной. 

Выданы сотрудником банка: _____________ ( _______________ )   Дата    ___________ 200_

Тел. для справок 237-42-77, управление автоматизации

